BRIEFING SESSIE “DIENSTVERLENING SENIOREN” 11 OKTOBER 2016
6 oktober 2016

Beste deelnemer,

Je bent uitgenodigd om mee te denken over de dienstverlening van Seniorenwelzijn voor senioren in
Maassluis, Vlaardingen en Schiedam. De toekomst voor Seniorenwelzijn ziet er uitdagend uit. Aan de
ene kant neemt de vergrijzing en het aantal zelfstandig wonende ouderen sterk toe en aan de andere
kant dreigen gemeentelijke subsidies voor diensten als die van Seniorenwelzijn per 2018 te

verdwijnen.

4-stappenaanpak

Het management team heeft ons - de Sociale Verbinders - ingeschakeld om jullie organisatie in
samenwerking met het bestuur, te begeleiden bij het maken van keuzes voor een “Nieuwe Koers
Seniorenwelzijn”. Dat doen we aan de hand van een 4-stappenaanpak.

De stappen 1 en 2 zijn inmiddels afgerond.

Tijdens de Kompassessie op 24 mei (stap 1) hebben we met een aantal van je collega’s de
toekomstmogelijkheden verkend voor Seniorenwelzijn. Hieruit zijn veel waardevolle ideeén naar
voren gekomen. Met de uitkomsten zijn we vervolgens in gesprek gegaan met een Expert Panel van

‘buiten’ tijdens de Expert Sessie op 27 september (stap 2).

Graag willen we met de resultaten van de Expert Sessie verder aan de slag. Een belangrijk advies van
dit Expert Panel aan Seniorenwelzijn is meer focus aan te brengen in de dienstverlening van
Seniorenwelzijn en je hiermee duidelijk(er) te profileren. Deze focus willen we graag met jou en je
collega’s maken. Vervolgens presenteren we deze maand de resultaten van de sessies aan het

bestuur.

Focus dienstverlening

Waar is Seniorenwelzijn goed in, welke diensten bied je nu en waaraan hebben senioren echt
behoefte? Welke (collectieve) positieve effecten hebben de interventies van Seniorenwelzijn, ook
wel social return on investment (SROI) genoemd?

Deze vragen staan centraal tijdens de sessie op 11 oktober.
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Resultaten sessie

Resultaten die we met jouw inzet en expertise tijdens de sessie willen bereiken zijn:

1. Totaaloverzicht van de huidige (en eventuele nieuwe) producten en diensten van Seniorenwelzijn
2. Hoofdthema’s waarop Seniorenwelzijn zich in de toekomst wil (blijven) richten

3. Gerubriceerde producten en diensten die passen bij “Nieuwe Koers Seniorenwelzijn”; met

positieve (collectieve) effecten voor senioren en de samenleving

Agenda 11 oktober 2016 (grote vergaderzaal Seniorenwelzijn)

09.00 uur Inleiding - Jolanda Vermeulen
09.10 - 10.30 uur Inventariseren huidige/nieuwe dienstverlening — Anja Romein
10.30-12.30 uur Focus aanbrengen in dienstverlening — Radboud de Groot

12.30-13.00 uur Lunch

Deelnemers:

Anja van Beek
Arianne Zevenbergen
Ineke van Vianen
Marjolein van Dooren
Miranda Groen

Mirjam Dijkstra

Wil je je nu alvast voorbereiden op de sessie door de vragen op de volgende pagina’s voor jezelf te

beantwoorden? Neem het ingevulde document mee naar de sessie.

Alvast dank voor je tijd en denkwerk.
Tot dinsdag 11 oktober!
Hartelijke groet,

Anja Romein en Radboud de Groot

De Compagnie | Geestbrugkade 32 | 2281 CX Rijswijk | 06 52 07 24 88

www.desocialeverbinders.nl | samen@desocialeverbinders.nl
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VOORBEREIDING SESSIE “DIENSTVERLENING SENIOREN” 11 OKTOBER 2016

Vraag 1: Is het overzicht van de huidige dienstverlening van Seniorenwelzijn (pagina 4) volledig?
Zo niet, wat mis je?
Mogen ‘kleine’ diensten zijn, zoals een praatje van een vrijwilliger bij een oudere thuis of

boodschappen doen door vrijwilligers maar ook ‘grote diensten’ zoals welzijn op recept, etc.

Vraag 2: Aan welke diensten hebben senioren volgens jou behoefte, maar worden nu nog niet

geboden door Seniorenwelzijn?

Vraag 3:

a. Wat gaat er mis bij senioren als Seniorenwelzijn bepaalde diensten niet (meer) biedt?

(gebruik hiervoor het overzicht van pagina 4 met jouw aanvullingen bij vraag 1 en 2)

b. Voor wie (persoon of instantie) is dat wat er dan mis gaat met de senior, écht een probleem en

waarom?

Noem probleem veroorzaakt door stoppen met Voor wie is het een probleem Leg uit waarom

dienst voor senior (kies 3 vormen van dienstverlening) i (persoon/instantie)

1.

2.
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Overzicht huidige dienstverlening Seniorenwelzijn

PRODUCTEN EN DIENSTEN

OPMERKINGEN (zie vraag 3a)

Ontmoetingscentra

Welzijn op recept/seniorenmaatje

Visiteclubs (plus)

Sociale steun

Versterken netwerken

Vervoersservice

Eettafel

Club actief

Sport/beweeg coaching

Mentorship (Kansenfabriek)

Project wijkpeil

Thuisadministratie

Beweegactiviteiten: koersbal, yoga,bewegen op muziek,
tai ci, volksdansen, zumba, fifty fit, seniorenfit en

GALMproject

Sociaal culturele activiteiten: creaclub,
tekenen/schilderen, bloemschikken, Engelse les,

bridgecursus, aquarelclub, scootmobiel kunstroute.

Recreatieve activiteiten: biljart, klaverjas, bridge, bingo
rummikub, spelletjesmiddag, schaken/dammen,

zangkoor

Dienstverlening: repair cafe, pedicure, kapper,

bloedprikken, mantelzorg inn, modeshow

Het doen van vrijwilligerswerk bij Seniorenwelzijn
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