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Procedure | ROGplus

<metabeschrijving>
Heeft u ondersteuning nodig? Voor het aanvragen van maatwerk doorloopt u de volgende stappen. De procedure kan verschillen per vorm van ondersteuning.

Procedure
Heeft u ondersteuning nodig, of zoekt u hulp voor een familielid of kennis? Dan gaat ROGplus voor u op zoek naar een oplossing. ROGplus is namens de gemeente Maassluis, Vlaardingen en Schiedam uitvoerder van een deel van de Wmo en regelt maatwerkvoorzieningen. Heeft u een hulpvraag? Dan doorloopt u de volgende stappen. 

1. Melding
· U doet een melding bij het wijkteam of ROGplus:
· Nieuwe cliënten melden zich bij het wijkteam. 	Comment by Tekstschrijvers.nl: Link naar Kaart of Samenwerkingspartners.
· Bestaande cliënten melden zich direct bij ROGplus; dat kan aan de balie, telefonisch, schriftelijk of per e-mail (zie Contact). 	Comment by Tekstschrijvers.nl: Link naar Contact.

2. Gesprek 
· Er volgt een gesprek met een ROGplus-consulent. Samen gaan we op zoek naar een oplossing. We kijken altijd eerst wat u op eigen kracht kunt. En wat uw netwerk kan betekenen.	Comment by Tekstschrijvers.nl: Link naar Op eigen kracht.
· Van het gesprek wordt een verslag gemaakt. Dit gespreksverslag ontvangt u binnen 6 weken per post.
· U leest het gespreksverslag en zet uw handtekening eronder. U stuurt dit samen met een kopie van uw identiteitsbewijs naar ROGplus. 
· Bent u het niet eens met iets dat in het gespreksverslag staat? Dan verzoeken wij u er een opmerking bij te plaatsen en dan toch het verslag ondertekend op te sturen naar ROGplus. 
Alleen met een ondertekend gespreksverslag kunnen wij namelijk uw aanvraag in behandeling nemen en een officieel besluit nemen. 

3. Aanvraag en indicatiestelling
· Zodra ROGplus uw documenten heeft ontvangen, is uw aanvraag officieel.
· Dan gaat ROGplus onderzoeken of u – volgens de wet – recht heeft op ondersteuning. Dit noemen we de ‘indicatiestelling’.

4. Beschikking
· Binnen 10 werkdagen hoort u of u ondersteuning krijgt. Dit besluit noemen we de ‘beschikking’.
· Heeft u recht op ondersteuning, dan stellen we vervolgens vast welke maatwerkvoorziening (hulpverlening of hulpmiddel) bij uw situatie past.
· Is direct duidelijk welke vorm van ondersteuning geschikt is voor u? Dan ontvangt u een definitieve beschikking.
· Is dit nog niet duidelijk? Dan krijgt u een brief over de voortgang van uw aanvraag; we doen dan verder onderzoek om te kijken wat de meest geschikte oplossing is. Daarna ontvangt u alsnog een definitieve beschikking.
· Heeft u geen recht op ondersteuning, dan ontvangt u een onderbouwde afwijzing. (Als u het hier niet mee eens bent, kunt u bezwaar maken.)	Comment by Tekstschrijvers.nl: Link naar Niet tevreden?

5. Realisatie
· Met een definitieve beschikking kunt u gebruikmaken van de hulpverlening of het hulpmiddel. 
· Of u er direct gebruik van kunt maken, verschilt per maatwerkvoorziening. Huishoudelijke hulp is bijvoorbeeld sneller geregeld dan een bouwkundige aanpassing aan uw huis. 

<Links/buttons>	Comment by Tekstschrijvers.nl: Wellicht goed om dit hier aan het eind op te nemen.
Let er op dat de procedure kan verschillen per vorm van ondersteuning. 	Comment by Tekstschrijvers.nl: Link naar Ondersteuning.
Wilt u weten welke kosten u zelf betaalt? Kijk dan bij financieel.	Comment by Tekstschrijvers.nl: Link naar Financieel.

